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Ambiente. Importante il contributo dei veicoli in affitto all'ecosistema dei centri pressati da traffico e smog

Trasporti intelligenti linfa del

Maurizio Melis

mm [asmart mobility ¢ unodei
sei pilastri su cui poggia la
"smart city" secondo la visione
europea. L’idea di fondo & che
la mobilita possa trarre grande
giovamento dalla possibilita di
far circolare rapidamente le in-
formazioni.

Per esempio, grazie a smar-
tphone e tablet & possibile dare
indicazioni in tempo reale sui
mezzi pubblici circolanti, lalo-
roposizione eiltempo diattesa
allafermata; indirizzare chicer-
ca parcheggio al posteggio pilt
vicino; consigliare agli automo-
bilisti i percorsi meno affollati
ealtroancora.

Tuttavia, dinnanzi al fatto
che la superficie pubblica delle
citta & dedicata per oltre il 90%
ai veicoli, mentre ingorghi e al-
tre simili amenitd rimangono
unarealtd quotidiana in moltis-
sime citta, un approccio serio
alla questione della mobilita
non puo’ limitarsi a una limati-
na di quanto esiste, magari con
un po’ pit di mobilita elettrica
al posto di quella tradizionale.

Invece, & necessario prende-
re atto, come d’altronde sta av-
venendo, che la mobilita va ri-
fondatasunuovebasi.Serveun
cambiamento radicale, come
sempre accade quando unpara-
digmaarrivaafine corsa.Eil pa-

NELLE CITTA

Ingorghi e parcheggi difficili
impongono una strategia
peritrasporti piu efficiente,
fondata sui mezzi pubblici
inclusi quelli «individuali»

radigma che ha segnato lo svi-
luppo della mobilita in Italia -
Pautomobile privata - ha rag-
giunto, e probabilmente supe-
rato, i suoi limiti strutturali per
quanto concerne la capacita di
offrire soluzionialbisognocre-
scente di mobilita di persone e
merci. La situazione ¢ tale che,
ormai, pil1 strade e pil auto si-
gnificano meno mobilita.

Dato ci0, un nuovo modello
ditrasporto,che offrapittmobi-
litd e di migliore qualita, non
puo’ che essere fondato sui
mezzi pubblici, inclusi quelliin-
dividuali, come € certamente
possibile definireil car sharing.

1l car sharing € una risposta
potenzialmente molto efficace
al tema della mobilita: le auto-
mobili passano circa il 95% del
tempo parcheggiate, occupan-
doinutilmente spazio e peggio-
rando l'ambiente urbano; di
quello che resta, un terzo circa
viene speso a cercare parcheg-
gio lungo strade intasate da al-
tre automobili.

Iveicolidel car sharing, inve-
ce, avrebbero un tasso di utiliz-
zo molto superiore, e percio’ li-
bererebbero spazio. Inoltre il
car sharing € un cavallo di troia
ideale per l'introduzione di un
nucleo di mobilita elettrica, che
darebbe enormi benefici in ter-
mini di riduzione dell'inquina-
mento atmosferico e acustico,e

hapochirivalise parliamodico-
prire il mitico "ultimo miglio".

Tuttavia, per convincere in
massa le famiglie a rinunciare
allasecondaoterzamacchinae
asostituirla con il car sharing, i
benefici per la collettivita non
sono una motivazione suffi-
ciente senza un’effettiva capa-
cita di offrire gli stessi servizi
che l'auto privata, alla fine, co-
mungque offre.

Da questo punto di vista il
car sharing ha sempre sofferto
di due gravi debolezze: bassa
flessibilita e bassa capillarita.
Labuonanotizia ¢ cheletecno-
logie al cuore della smart city
sembrano fatte appostaper ren-
dere finalmente attraente quan-
to, fino aqualche anno fa, appa-
riva un esercizio da "duri e pu-
ri" dell’ambiente.

Peresempio, propriol'inizia-
tiva di Eni a Milano, alla stre-
guadiiniziative simili che sire-
gistrano in Europa, introduce il
principio secondo cui & possibi-
le prelevare elasciare il veicolo
un po’ ovunque.

Questo ¢ un elemento molto
importante di flessibilita del
servizio, ed & una via praticabi-
le solo per effetto dellarecente,
larga diffusione delle tecnolo-
gie per la geolocalizzazione
(Gps, nelle tasche di tutti abor-
do di smartphone e simili) e al-
lo sviluppo delle reti perlacon-

a smart city

nettivitamobile, grazie alle qua-
li tutte le transazioni necessa-
rie a perfezionare un piccolo
contrattodiautonoleggioeaga-
rantirne il pagamento possono
essere espletate quasiovunque
in pochisecondi.

Oralasfida & rendere questo
servizio sempre piu capillare. E
anche qui, sara di aiutoil conte-
sto che via via offrira lo svilup-
podi quel grande quadro infra-
strutturale che & la smart city.
Per esempio, lo studio Green
Move del Politecnico di Mila-
no haevidenziato che ponendo
attenzione allo sviluppo distan-
dard comuni in questo settore,
si potrebbe puntare a una forte
interoperabilita tra soggetti di-
versi, con la possibilita di inte-
grareil servizio divari operato-
ri, e persino diincludere nell’of-
ferta veicoli di privati cittadini
oflotte aziendali.

In un certo senso, l'obiettivo
dovrebbe essere realizzare
qualcosadisimile al roamingte-
lefonico, grazie al quale se non
edisponibilelarete del proprio
operatore, il traffico puo transi-
tare su quelladiun altro,in mo-
do (quasi) trasparente per
l'utente.

Se questo scenario riuscira
arealizzarsi, non ci sara biso-
gno di attendere un’invasione
di auto in car sharing per tro-
varne sempre unaliberaa por-
tata di mano.
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Circolazione. La formula riscuote successo con l'ingresso di ulteriori operatori e il miglioramento delle condizioni per l'utilizzo

I vantaggi dell’auto «condivisa»

Consente di pagare solo il «<consumo» e di accedere a parcheggi e aree riservate

Mario Cianflone

mmm Una mobilitd nuova, piu
semplice, anche ecologica e che
nonescludelacomoditadell’au-
to e permette anche di fare la
spesa al supermarket, portare
parenti, magari anziani, o i figli
piccoli. Tutte cose che conl’eco-
mobilita a pedale difficilmente
sipossono fare o, quanto meno,
non tutti possono e vogliono.
Sta nascendo soprattutto una
mobilita pragmatica e che costa
meno e da meno pensieri.

Gij, perché 'automobile - in-
tesa come mero mezzo di tra-
sporto per spostarsi dal punto A
a quello B - sta diventando pili
unaseccaturache un piacere, vi-
stiicosti sempre pil1 alti. A me-
no che uno non sia un divorato-
re di chilometri, il possesso di
un’auto propriaper chiabitaela-
vora in citta (diverso il caso di
chi non vive in una metropoli)
potrebbe risultare troppo one-
roso, tra bolle, assicurazioni
con polizze Rc da stipulare in
gioielleria, spese dimanutenzio-
neediriparazione.

Per non parlare poi dei costi
di acquisto ai quali va aggiunto
il deprezzamento dell’auto e
non si tratta di cifre da poco.

Una soluzione per abbattere il
costo totale del possesso - quel-
lo che viene definito come Tco
(Total cost of ownerhsip) dell’au-
tomobile - ¢ avvalersi delle tan-

ULTIMA GENERAZIONE

te formule di acquisto con patto
diriacquistodaparte del conces-
sionario dopo un certo lasso di
tempo, noleggio con riscatto al
secondo anno, noleggio lungo
termine e varie altre formule do-
ve l'auto non & pilt un bene ma
unservizio.

Ma per azzerare i costi legati
all’auto e pagare solo la mobili-
ta, la soluzione & soltanto il car
sharing: smettere non solo di
avere una vettura propria e uti-
lizzarne una quando e se serve,
per breve tempo e brevi sposta-
menti. Eccoil car sharing dinuo-
va generazione, possiamo chia-
marlo2.0,anche perché é digita-
leeperutilizzarlosiusail telefo-
nir}o, anzilo smartphone.

E arrivato negli ultimi mesi
ed e quellochehavisto,apartire
da cittd come Milano, servizi
che superano i limiti di quelli
pubblici offerti tipicamente da
Comuni e municipalizzate, co-
me GuidaMi di Atm.

Stiamo parlando di Car2Go
che ha svolto il ruolo di testa
d’ariete aprendo il mercato ai
privati e del nuovissimo, ma gia
solido e diffuso, Enjoy offerto
da Eni con la cooperazione di
Fiate Trenitalia.

Maperché questisistemihan-
nO riscosso un successo travol-
gente, anche se rispetto ad altri
Paesi in Italia siamo ancora
all’alba dell’«auto che si prende
esiusa»?

Innanzitutto-oltre ai vantag-
gi economici derivanti dal non
dover acquistare e mantenere
un’autodiproprieta-visonobe-
nefici importanti che non han-
no un impatto diretto sul porta-
fogli, ma sulla comodita.

Primo fra tutti 'accesso alle
aree interdette al traffico. Le
citta pullulano di Ztl (come
I’AreaC diMilano) e conl’auto-
mobile condivisa si puo entra-
re in centro e parcheggiare.
Senza problemi.

E questo & molto utile nelle
ore serali, quando magari si
pensadifaretardieimezzipub-
blici sono pit1 scomodi e non
sempre sicuri, con orari non
compatibili,mentre i taxi costa-
no comunque tanto. In questo,
il car sharing offre benefici in-
trinseci: uso la macchina, vado
a destinazione, la lascio in una
piazzola di sosta e, poi, al rien-
tro ne prendo un’altra, ma solo
se mi serve. Insomma, sempli-
ce e veloce e soprattutto zero
problemi e nessuno stress. Per-
ché quando si va in giro con la
propria vettura negli angusti
parcheggi del centro di una cit-
ta,ildanno, come laimmancabi-
lesportellata deidistratto di tur-
no ¢ sempre in agguato. Pernon
parlare di furti e dello stress da
ricerca parcheggio.

I sistemi di nuova generazio-
ne come Enjoy (con circa 650
Fiat soo e 500L disponibili) e

Modelli operativi

Car2Go (il servizio ¢ Daimler,
conunaflotta di450 Smart) siso-
no imposti in citta come Milano
proprio per laloro semplicita.

Con una app sullo smartpho-
ne (Android o iPhone) si preno-
taesicercalavettura, e questae
disponibile in molti puntieico-
sti sono pilt contenuti. A inizia-
redaquellidiiscrizione al servi-
zio dove sono richiesti per
Car2Go 19 euro contro i 120 im-
postida GuidaMi. Inoltre i costi
d’'usosono piltbassi: Enjoy chie-
de 25 centesimi, mentre Car2Go
poco di pil, 29 centesimi 014,90
euro all’ora.

Ilservizio firmato Eninon im-
pone pero spese di registrazio-
ne,non & necessario tesserarsie
anche in questo caso ¢ lo smar-
tphone lo strumento di accesso.
In entrambii casinon cisonole
complicazioni di tariffe minime
orarie e obbligo di riportare la
macchinadove lasi éritirata.

Da sottolinerae che I'accesso
alle zone conlimitazioni di traf-
fico nonché la tipologia di par-
cheggi dautilizzare possono va-
riare da citta a citta in base alle
singole politiche dei Comuni in
fatto di mobilita, che magari pri-
vilegianoflotte di vetture elettri-
che o ibride, oppure a gas, e co-
mungque le possibilit offerte so-

© no in funzione degli accordi tra

glientilocali e i singoli operato-
ridel car sharing.
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IN SINTESI

Vantaggi
m Tagliodelle spese d’acquisto

= Sonodiversi glioperatoriin
molte citta. In qualche caso &
chiestoun costo d’iscrizione
m Ingenere si paga unatariffa

Nel settore del «pay per use»
i sistemi pill evoluti
offrono modalita semplificate

ogni minuto di utilizzo pitiun
extra/km oltre un certa soglia
= Alcuni gestori prevedonoil
prelievoe larincosegnain
luoghi specifici, ma laformula
con pill successo éil free
floating: prelievo e consegna
liberi entro lazona coperta dal
servizio e rilevamento del
veicoli tramite smartphone

ed’eserciziodiun’auto

m AccessoaZtl, parcheggi
riservati, corsie preferenziali
= Menotrafficoe
inguinamento e pili spazi
disponibili peri parcheggi

per la prenotazione,
il ritiro e il pagamento

Achi é adatto

m Achi utilizza poco 'auto
(5-10mila km/anno)in citta
= Achigia possiede unaltro
veicolo per spostamenti pill
lunghio perviaggi e vacanze
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Il servizio di Eni. Progetto e funzionamento

L’energia nuova
spinge la mobilita
sostenibile

mm Anche un big dell’energia
come Eni ha deciso di entrare
nel settore del car sharing. Se-
gnale, questo, che il mercato
presenta opportunita di svi-
luppo interessanti. Ma non si
trattasolo di business.

«Eni - osserva Alessio To-
rellj, senior vice president Re-
tail & Smart Mobility Services
di Eni Refining e Marketing -
supporta la trasformazione in
atto per la quale sempre pilt
persone tendono a non posse-
dere 'asset automobile, bensi
acondividerlo. Einquesta pro-
spettiva che, quindi, s’inseri-
sce l'offerta del car sharing
Enjoy. Offerta che di fatto fa
evolvere ’Eni da societa che
fornisce prodotti e servizi per
P'automobilista a societa che
fornisce prodotti e servizi per
lamobilita sostenibilex.

Perilsuoserviziodicarsha-
ring Eni ha scelto altri due
grandi come partner, ossia
Fiate Trenitalia.

«Fiat anostro avviso aveva
l'automobile piu adatta per il
carsharingincitta-spiegaTo-
relli -. La Fiat 500, status sym-
bol dell'Italia, & perfetta per
questo ruolo: compatta, prati-
ca, sicura e trendy, come ci
hanno confermato le sessioni
difocusgroup che abbiamore-
alizzato all'inizio del proget-
to. Con Trenitalia, invece,
Enjoy puo contare sul treno
come complemento naturale
per spostarsi ad alta velocita
tra un centro urbano e I'altro,
la combinazione perfetta per
chi desidera un viaggio velo-
ce, comodo, conveniente e
nel massimo rispetto dell’am-
biente». E presto - assicura -
si potra viaggiare da Roma a
Milano, e viceversa, conla co-
modita di noleggiare una Fiat
500 sotto casa, raggiungere la
stazione, parcheggiare sem-
plicemente l’auto, prendere
un Frecciarossa e prenotare

un’altraautoEnjoyunavoltaa
destinazione.

Enjoy ¢ stata anche inserita
nella campagna pubblicitaria
«Enyrethink energy», asotto-
lineare come anche questaini-
ziativa si collochi nella strate-
gia di Eni a favore di un ap-
proccio piu sostenibile al te-
ma dell’energia. «Enjoy & "so-
stenibilita" - conferma Torel-
li -. E non solo per la clientela
che ne fruisce, considerato
che sfrutta al meglio un "as-
set" in condivisione. Il proget-
to & stato fin da subito svilup-
pato a partire daun’idea diso-
stenibilitaintegrataanchenel-
la maniera di fare business.
L’iscrizione e la fruizione del
servizio, per fare un esempio,
sono state concepite online,
quindi paperless e plasticless.
Il cliente non halanecessitadi
stampare o portare con sé do-
cumenti, né da parte nostra
c’e quella di consegnare una
card per fruire del servizio».

Relativamente all’'operazio-
ne su Milano, il break even &
stato fissato al 2016.

E stando al bilancio del pri-
mo mese di avvio del servizio,
il traguarde sembra a portata
di mano. Merito di alcuni pun-
ti di forza del modello Enjoy,
inparticolarel’accesso sempli-
ficato. «Enjoy & stato concepi-
to per essere customer centric
- osserva Giuseppe Macchia,
vice president Smart Mobility
Services di Eni Refining &
Marketing - avendo come
obiettivo principale un servi-
zio immediato e facilmente
fruibile per il cliente».

Lafacilitadifruizione faper-
no su internet, rete mobile e
app. «L’iscrizione avviene
completamente online, & sem-
plice, rapida, gratuita con che-
ckimmediato di patente e car-
ta di pagamento - continua
Macchia -. In questo modo il

cliente fin dasubito puo noleg-
giare una nostra Fiat 500. Al-
tro elemento fondamentale &
I'utilizzo dello smartphone
che, attraversolaapp, consen-
te diindividuare rapidamente
l'auto piu1 vicina, prenotarla e
aprirla, funzionando come un
vero e proprio telecomando.
La app consente anche di vi-
sualizzare i dettagli del noleg-
gio, tra cui il costo, non appe-
naconcluso. Conqueste carat-
teristiche abbiamo di fatto de-
materializzato il processo de-
gli attuali car sharing sul mer-
cato che prevedono l'utilizzo
obbligatorio diuna card».

Un aspetto non secondario
sul quale si & puntato & anche
quello della sicurezza strada-
le «Enihavolutoun’auto sicu-
ra e affidabile - commenta
Macchia -. Le nostre Fiat 500
sono state allestite con pneu-
matici all season con cui si
viaggia sicuri anche in inver-
no, 7 airbag per la protezione
dei passeggeri e Bluetooth
per evitare ogni uso impro-
prio del cellulare mentre si
guida. Giornalmente gestia-
mo e curiamo la nostra flotta
di vetture, monitorandola da
una sala controllo che opera
hz4 per mantenere sempre al
top qualita, puliziaesicurezza
attraversounservice teamde-
dicato e competentey.

Eniperorahasceltoil priva-
to e Milano. Ma nei piani c’¢
I’espansione nel segmento
aziendale e in altre citta. «<En-
tro I’estate 2014 - confermano
imanager -cisonoRomaeTo-
rino, in vista ¢’ anche l’estero
estiamo gia studiando unafor-
mula innovativa e semplice
per offrireilnostroservizioal-
le aziende. In futuro, inoltre,
nasceranno altri servizi sotto
il brand Enjoy. Il prossimo sa-
ralosmart parking, un proget-
to innovativo e altamente tec-

nologico che consentira al po-
tenziale cliente di individua-
re, prenotare e pagare, attra-
verso la propria app, un par-
cheggio libero tra quelli gesti-
tidaEnjoy».

R.Ca.
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La soluzione Enjoy

& «customer centric»:
fruizione facilitata

e grande attenzione al tema

della sicurezza stradale

Alessio Torelli. Senior vp Retail

&Smart Mobility Services Eni R&M

Giuseppe Macchia. Vp Smart
Mobility Services Eni R&M
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L’iniziativa. Nel primo mese dal debutto a Milano oltre 26mila gli iscritti al servizio dell'Eni, che ha Fiat e Trenitalia come partner

Con la app noleggio immediato

Enjoy ¢ basata su tariffe competitive, modalita digitali, prelievo e consegna liberi

Www.ecostampa.it

Luigialerace

mmm Oltre 26mila iscritti, una me-
dia di mille al giorno, circa 35mila
noleggi e pagina web e app prese
d’assalto. Questi i numeri che di-
mostrano quanto sia forte entu-
siasmo a Milano per Enjoy, il nuo-
vo servizio di car sharing, targato
Eni, a un mese dal suo avvio. Un
successo che vede Enjoy prontoa
sbarcareentrol'estate ancheaRo-
mae Torino einfuturoinaltre cit-
taitaliane e all’estero.

Lo aveva gia annunciato 'am-
ministratore delegato di Eni Pao-
lo Scaroni presentando I'iniziati-
va, ma la conferma arriva con il
successo diquellarivoluzione nel-
lamobilitamessaapunto dallaso-

GLI OBIETTIVI

E un progetto di sostenibilita
perché vuol ridurre il traffico
e quindi linquinamento,

ma & anche un business:

cieta petrolifera con la collabora-
zione di due importanti partner
italiani: Fiat e Trenitalia.

Unaverarivoluzione nel setto-
re della smart mobility intesa a
360° che vede Eni trasformarsiin
societa che fornisce oltre ai tradi-
zionali prodotti e servizi per I'au-
tomobilista, anche quelli pil
smart ed evoluti per lamobilita so-
stenibile.

Una flotta di circa 650 autovet-
ture Fiat 500 e Fiat 500L - di colo-
rerosso, conillogo enjoy in giallo
e bianco, dal quale sbucail cane a
seizampe stampato sulle portiere
e quello Frecciarossa nella parte
posteriore delle fiancate-hainva-
so Milano contribuendo afarnela
cittdeuropeaconilmaggior utiliz-
zo diauto condivise.

Una sfida culturale e innovati-
va che punta sul modello enjoy,
una sorta di noleggio istantaneo,

con una modalita di fruizione
semplice e completamente on li-
ne,attraversol’app per smartpho-
ne (Android ediOS) oilsitointer-
net enjoy.eni.com e con tariffe
competitive, iscrizione gratuita,
semplice, con check immediato
dellapatente e della carta dipaga-
mento (attraverso la piattaforma
virtuale dell’altro partner Carta-
Si) esenzalanecessitadelrilascio
di una card (a ogni cliente Enjoy,
infatti, viene semplicemente asso-
ciatoun pin con cui puo gestire le
operazioni dinoleggio dell’auto).

Ma soprattutto la possibilita
diprelievo e restituzione dell’au-
to in qualsiasi punto all'interno
dell’area coperta dal servizio e
senza alcun altro costo aggiunti-
vo per il parcheggio (strisce gial-
le periresidenti, strisce blu ed an-
chenelle aree parkingriservate e
segnalate presso le Eni Station
cittadine).

Unprogetto voluto dall’ad Sca-
roni perché, come ha ribadito,
«enjoy ¢ un’iniziativa disostenibi-
lita: tende aridurre il traffico nel-
le citta e quindil'inquinamento. E
una riaffermazione del marchio
Eni: c’¢ilnostro cane che facapoli-
no sul logo di queste belle auto
rosse che circolano a Milano e
questo contribuisce a farci vede-
re. Ed & un’iniziativa di business
che avra successo e porteremo in
altre cittaitaliane e all’estero».

Ne ¢ ulteriore conferma il nu-
mero quotidiano dei noleggi, in
costante e rapida crescita grazie
alla semplicita con cui & possibile
individuare I'auto pil1 vicina, pre-
notarla e aprirla. L’app, altro
aspetto vincente, consente anche
divisualizzareidettaglidel noleg-
gio - tra cuiil costo - non appena
ilviaggio € concluso. Determinan-
telasceltaitaliana delle auto (for-
niteinleasing):1as00, unverosta-
tus symbol nazionale. Gli utenti,
inquesto mese, ne hanno partico-
larmente apprezzato le caratteri-
stiche relative alla sicurezza stra-

dale. Eni, infatti, ha voluto un’au-
to sicura e affidabile, allestita con
pneumatici "all season" per 'uso
anche nei mesi invernali, con set-
teairbagperlaprotezione deipas-
seggeri e sistema Bluetooth per il
cellulare.

Ilprimo mese chiude conunbi-
lancio positivo anche dei partner
che sono coinvolti sulla comuni-
cazione e su iniziative di co-
marketing. «Siamo molto soddi-

sfatti sui ritorni a seguito del lan-

ciodiEnjoy -haribaditoil respon-
sabile dell’area Emea di Fiat-Chry-
sler, Alfredo Altavilla -. Oggi, in-
fatti, chiunque si occupi di auto-
motive non puo piu prescindere
dauna delle grandi sfide colletti-
ve che lanostra societa & chiama-
ta ad affrontare. Anche la liberta
dimovimento deve essere garan-
titasecondoi criteri diuno svilup-
po sostenibile e di una mobilita a
basso impatto ambientale». Gra-
zie a tre grandi aziende italiane i
clienti avranno la "propria auto"
in ogni citta e le cittd avranno me-
no auto in circolazione. «Enjoy &
infatti I'anello di congiunzione
fra mezzo collettivo e mezzo sin-
golo» ha sottolineato I’Ad di Fer-
rovie dello Stato Mauro Moretti.
Tre i motivi per cui Trenitalia ha
scelto di essere main partner di
Enjoy: perchéritiene siaunasolu-
zione innovativa per la mobilita
urbana; perché il servizio & com-
plementare all'utilizzo del treno;
perché treno e car sharing sono
due sistemi di mobilita sostenibi-
le che consentono di effettuare
un viaggio door-to-door davvero
green. Sta per partire anche il lan-
cio pubblicitario a bordo treno,
nelle biglietterie, nei Freccia
Club, viamail, sul sito web di Tre-
nitalia per alimentare ulterior-
mente l'interesse. In fase di iscri-
zione a Enjoy, indicando gli estre-
mi della propria Cartafreccia, sa-
ra garantito un bonus di utilizzo
gratuito pariais euro.
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N SINTESI

Free floating

= Enjoy é un noleggio
istantaneo, con prelievoe
riconsegna dell’autoin
qualsiasi punto all’interno
dell’area coperta dal servizio
(modello free floating).

= Laflotta é costitituita da Fiat
500 (circa 600 unitd) e Fiat
500 L (circa 50 unita).

Il costo

= E basato sulla tariffa
pay-per-use (in base al tempo di
utilizzo). Comprende spese di
assicurazione, manutenzione,
carburante, parcheggio, libero
accessoall’area C.

m L’iscrizione (gratuita e senza
costidiabbonamento) e la

fruizione del servizio sono
completamente "online"
(paperless e contactless)

Quanto sipaga

m Tariffaentroi50 km: 0,25
€/mine 0,10 €/minutoin sosta
= Tariffaoltrei50 km: +0,25
€/km per ogni kmiin pidl
nell’arcodi24h

Modalita di utilizzo

= Non occorre prenotazione: seil
veicoloinstrada é libero, si puo
utilizzare subito; oppure si
possono localizzare e prenotare
tutte le auto disponibili
attraversoilsitointernete 'app;
si pud anche chiamare il Servizio
Clienti Enjoy (800.900.700).

Intre. Nella foto i due partner di Eni nell’iniziativa Enjoy, Fiat e Trenitalia

m L’auto prenotata deve essere
raggiunta entro 30 minuti. In
caso contrario la prenotazione
verraannullata
automaticamente

= Si utilizza 'auto per tuttoil
tempo necessario, senza
obblighi sui tempidiriconsegna
m Il pagamento si pud effettuare
con carte di credito e prepagate
utilizzando la piattaforma peri
pagamenti virtuali di CartaSi

Il parcheggio

m Consentita in tutti glistalli
consentitidal Codice stradale,
sulle strisce gialle residenti, sulle
blu(gratuitamente) e nei
parcheggi Enjoy (stazionidi
servizio Eni)
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